installation .‘

de votre Internet




Comment faciliter
Pinstallation de votre
Nnotre nouvelle connexion

Un rendez-vous bien prepare facilite linstallation de votre
connexion Internet. En suivant ce petit guide pratique,
VOUS VOUS assurez que notre technicien installera votre
connexion comme convenu.



ahuin

Vous avez

un empéchement et

le rendez-vous fixé

ne vous convient plus ?

AUuCUN SOUCI, Vous devez
simplement nous prévenir
24h a Pavance Vous pouvez
nous contacter par télephone
au 499 466 888 afin

de liberer le planning

de notre technicien.

[

Vous préférez
nous écrire ?

Envoyez-nous un mail a
service-clients@eltrona.lu.

Nous vous fixerons un nouveau
rendez-vous au moment
qui vous conviendra le mieux.

To

Que se passe-t-il en cas
d’absence de votre part
au moment du rendez-

vous et que vous n’avez
pas averti auparavant ?

Comme notre technicien
sest déplacé, le rendez-vous
manqué sera facturé au
tarif de 109€. Ce montant
sera ajouté a votre prochaine
facture.
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Vous habitez
dans une
résidence ou
immeuble a
appartements ?

Dans ce cas, il est essentiel de vous assurer que

le local technique soit accessible. Ce local

se situe generalement en sous-sol ou dans des
entre-étages. Cest de la que part votre connexion
Internet, sans accés, notre technicien ne
pourra rien faire. Adressez-vous au syndic
d’immeuble ou au propriétaire pour vérifier que

le local soit bien accessible. Veillez aussi que vos
noms soient bien visibles sur les sonnettes.



Vous habitez
e Q dans une

Borne
extérieur =
maison ?
\ous devez simplement vous assurer que notre
Coaxial

) technicien puisse facilement accéder
aux éléments du réseau télecom ou TV.
Par exemple, si lamplificateur se trouve dans
la cave, veillez a débarrasser les éléments
qui empécherait un acceés aisé.







On les adore maiis ils peuvent

géner le travail de notre technicien.

Si vous pouviez les tenir a I'écart
durant l'installation, cela faciliterait
'installation.

Comment optimiser
Ma connexion wifi a la
Maison avec succes ?

» Optez pour un emplacement
central qui favorisera la diffusion
optimale du signal wifi ;

» Evitez de placer le modem
dans une armoire ou autre
qui affecterait la qualité du signal ;

» Préevoyez une prise électrique
a proximite pour brancher
le modem.

A larrivee du technicien, indiquez-
lui lemplacement souhaite, il fera
en sorte de satisfaire votre
demande ou se permettra
eventuellement de vous en
proposer un autre pour garantir
un meilleur service.



En suivant lensemble des recommandations, vous étes
certain que votre installation sera rapide et un




nos équipes restent

a votre disposition au
499 466 888



Rencontrons-nous dans Pun de nos shops

Luxembourg Centre 17, rue Chimay | -1333 LLuxembourg
LU - SA de ©h30 a 18h30 et de 14h30 a 18h30

Esch-sur-Alzette 28-32, rue du Canal [ -4050 Esch-sur-Alzette
LU - SA O9nh30 a 18h30 et de 14h30 a 18h30

et aussi par téléphone

Du lundi au vendredi de 8h a 20h et le samedi de ©9h a 17h au 499 466 888
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L’internet GIiGA @



